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Datenschutzinformationen nach Art. 13 DSGVO  
(Datenschutzgrundverordnung) für Interessenten 

 
Name der verantwortlichen Stelle:  

 
 

Geschäftsführer:  
Anschrift der verantwortlichen Stelle: 

 
Telefon: 
E-Mail:   

DSG Deutsche Seniorenstift Gesellschaft  
mbH & Co. KG 
 
Frank Steinhoff; Volker Schulze 
Misburger Str. 81 d  
30625 Hannover 
0511 / 89 89 2-0 
info@dessg.de 

Anschrift:  
 
 
 

Datenschutzbeauftragter:  
E-Mail:  
Telefon: 

DSG Deutsche Seniorenstift Gesellschaft  
mbH & Co. KG 
Misburger Str. 81 d  
30625 Hannover 
Manuel Caßel 
datenschutz@dessg.de 
0511 / 8989 2-0 

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht.  
 
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten? 
Im Rahmen allgemeiner Anfragen (z.B. zu unseren Leistungen, freien Kapazitäten u.ä.) verarbeiten 
wir die uns von Ihnen angegebenen Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefon oder E-Mail-Adresse 
zur Beantwortung Ihrer Anfrage. Wenn Sie einen Vertrag über Ihre pflegerische Versorgung mit uns 
schließen möchten, können relevante personenbezogene Daten Name, Adresse, andere Kontaktdaten 
(Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Angaben zu Geschäftsfähigkeit und Vertretungsbefugnis-
sen, Pflegegrad und für die Aufnahme in die Einrichtung besonders relevante gesundheitliche Ein-
schränkungen sein. Wir benötigen diese Daten insbesondere zur Prüfung, ob eine fachgerechte Ver-
sorgung in unserem Hause möglich ist. Ohne diese Daten können wir in der Regel keinen Vertrag mit 
Ihnen schließen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. b 
DSGVO für die Vertragserfüllung oder zur Durchführung der auf Ihre Anfrage hin erfolgten vorver-
traglichen Maßnahmen und, soweit gesundheitsbezogene Daten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2 
Buchst. h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG zum Zwecke der Versorgung und Be-
handlung im Gesundheits- und Sozialbereich. 
 
Bei Abschluss des Vertrages über die stationäre Pflege werden darüber hinaus weitere personenbezo-
gene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten verarbeitet. Zu deren Verarbeitung und Rechtsgrundlagen 
erhalten Sie ggf. bei Vertragsabschluss ausführliche Informationen.  
 
An wen werden meine personenbezogenen Daten gegebenenfalls übermittelt? 
Innerhalb unserer Einrichtung erhalten nur diejenigen zur Verschwiegenheit verpflichteten Mitarbeiter 
und Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen 
Pflichten und zur Durchführung des Vertrages einschließlich der Abrechnung brauchen. Zu diesen von 
uns konkret festgelegten Zwecken erhalten auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsge-
hilfen (IT-Dienstleister) personenbezogene Daten; auch diese Dienstleister und Erfüllungsgehilfen 
unterliegen der gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichtung i.S.d. § 203 StGB. Gleiches gilt für unseren 
Steuerberater, an den wir die für die ordnungsgemäße Buchführung erforderlichen Daten auf der 
Grundlage des Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG über-
mitteln. 
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    Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist 
oder Sie eingewilligt haben.  
 
Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten im Grundsatz solange, wie dies für die Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen und die Einleitung des zwischen uns geschlossenen Vertrages erforder-
lich ist.  
 
Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten betroffene 
Person nach der DSGVO? 
���� Sie haben das Recht, gemäß Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft  über die von 

uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen Ihnen in 
diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem Format, zur 
Verfügung. Sie haben außerdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs. 1 DSGVO ge-
nannten Informationen. Die vorgenannten Rechte bestehen jedoch nicht uneingeschränkt; die Be-
schränkungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4 DSGVO und § 34 BDSG zu ent-
nehmen.  

���� Sie haben das Recht auf unverzügliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und Vervollstän-
digung unvollständiger personenbezogener Daten gemäß Artikel 16 DSGVO.  

���� Sie haben das Recht, nach Maßgabe des Artikels 17 DSGVO i.V.m. § 35 BDSG die unverzügliche 
Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht auf Lö-
schung besteht jedoch nicht uneingeschränkt. Insbesondere kann eine Löschung nicht verlangt 
werden, soweit für uns eine weitere Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
für die Durchführung des zwischen uns bestehenden Vertrages, zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen er-
forderlich ist. Die Voraussetzungen und Einschränkungen des Rechts auf Löschung ergeben sich 
im Einzelnen aus Artikel 17 DSGVO und § 35 BDSG. 

���� Sie haben das Recht, nach Maßgabe des Artikels 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der Voraussetzungen 
des Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle dürfen wir diese Daten weiterhin spei-
chern, darüber hinaus jedoch nur unter engen Voraussetzungen verarbeiten. Die Voraussetzungen 
und Einschränkungen des Rechts auf Löschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO. 

���� Sie können nach Maßgabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von Ihnen bereitgestell-
ten personenbezogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden Vertrages oder Ihrer 
Einwilligung im automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, gängigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten. Behinderungen der Übermittlung  dieser Daten durch Sie an 
einen anderen Verantwortlichen sind uns verboten. Sie können darüber hinaus eine direkte Über-
mittlung an einen anderen Verantwortlichen durch uns verlangen, soweit dies technisch machbar 
ist. Die Voraussetzungen und Einschränkungen der vorgenannten Rechte im Einzelnen sind Artikel 
20 DSGVO zu entnehmen. 
 

Die von Ihnen verlangten vorstehenden Mitteilungen und Maßnahmen stellen wir Ihnen nach Maßga-
be des Artikels 12 Abs. 5 DSGVO unentgeltlich zur Verfügung. 
���� Als betroffene Person haben Sie gemäß Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet eines 

anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde 
bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 

 
Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung bzw. Aufbewahrung / Speicherung Ihrer personen-
bezogenen Daten können Sie jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die 
Zukunft wirkt und die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitungen nicht berührt.  
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Information über das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe 
f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle oder 
eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.  
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
 
In Einzelfällen verarbeiten wir ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung, z.B. für die Einla-
dung zu einem Tag der offenen Tür oder anderen Veranstaltungen zu betreiben. Sie haben das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogenen Daten zum Zwe-
cke derartiger Werbung einzulegen. 
 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, werden wir ihre personenbezo-
genen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
 
 
Ich habe die Informationen gem. Art. 13 DSGVO zur Verarbeitung, Aufbewahrung / Speicherung 
personenbezogener Daten erhalten und bestätige hiermit die Kenntnisnahme der Informationen. 
 
 
___________________________________________________________________________ 
Ort, Datum      Unterschrift 
 
 
___________________________________________________________________________ 
Name, Vorname in Druckbuchstaben 
 
 
__________________________________________________________________________ 
Kontaktdaten (Tel., Anschrift) 
 
 
 
___________________________________________________________________________ 
Pflegewohnstift Am Thonberg 


